
ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮОГРАНИЧЕННОЙСОБЩЕСТВО

КРИСТАЛЛ»«КЛИНИКА
2Адалет,ул.Симферополь,г.Симферополь,г.о.Крым,РеспубликаРоссия,295024,

1259100004481ОГРН:9102304011ИНН:

ПРИКАЗ

Симферопольг.0109-пвр№г.01.09.2026от

ПравилутвержденииОб
распорядкавнутреннего

посетителейипациентовдля
КРИСТАЛЛ»«КЛИНИКАООО

РФ»гражданздоровьяохраныосновах«ОбзакономФедеральнымРуководствуясь
потребителей»,правзащите«О№2300-107.02.1998отРФЗаконом323-ФЗ,№21.11.2011от
информации,«Об118н№13.03.2025отРФздравоохраненияМинистерстваПриказом

медицинскимиуслугоказаниякачестваоценкинезависимойпроведениядлянеобходимой
информациипредоставленияформеисодержаниюктребованияхиорганизациями,

сайтахофициальныхнаразмещаемойорганизаций,медицинскихдеятельностио
властигосударственнойоргановФедерации,РоссийскойздравоохраненияМинистерства

медицинскихисамоуправленияместногооргановФедерации,Российскойсубъектов
цельюс«Интернет»,сетиинформационно-телекоммуникационнойворганизаций

благоприятныхнаиболеесозданияи(пациентов)потребителейправсоблюдения
качества,надлежащегопомощимедицинскойсвоевременнойоказаниявозможностей

ПРИКАЗЫВАЮ:

ПравилаприказунастоящемукприлагаемыедействиевввестииУтвердить1.
КРИСТАЛЛ»«КЛИНИКАОООпосетителейипациентовдляраспорядкавнутреннего

1).№(Приложение
(присайтеофициальномистендахинформационныхнаПравилаРазместить2.

организации.медицинскойвознакомленияиобозрениядлядоступныхналичии),
собой.заоставляюприказаисполнениемзаКонтроль3.

директорГенеральный
КРИСТАЛЛ»«КЛИНИКАООО ДеркоМ.В.



1№Приложение
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ПРАВИЛА
посетителейипациентовдляраспорядкавнутреннего

КРИСТАЛЛ»«КЛИНИКАООО

положения.Общие1.

помощи.медицинскойоказанияусловияиКлиникувпациентовобращенияПорядок2.

Правила)-(далеепосетителейипациентовдляраспорядкавнутреннегоПравила1.1
соответствииврегламентирующимдокументом,организационно-правовымявляются

здравоохранениясферевФедерацииРоссийскойзаконодательствомдействующимс
междувозникающиевопросы,иныетакжеапосетителей,ипациентовповедение

представителем)законнымего(илипациентом-правоотношенийучастниками
Клиника).-(далееКРИСТАЛЛ»«КЛИНИКАОООи

РоссийскойзаконодательствомссоответствиивразработаныПравилаНастоящие1.2.
интересовзаконныхиправзакономпредусмотренныхреализациицеляхвФедерации

своевременнойоказаниявозможностейблагоприятныхнаиболеесозданияипациента
качества.надлежащегопомощимедицинской

лиц,третьихтакжеапосетителей,ипациентоввсехдляобязательныПравилаНастоящие1.3.
помощи.медицинскойполученияцельюсКлиникувобратившихся

размещенияпутёмосуществляетсяПравилнастоящихусловиямисОзнакомление1.3.
предусмотренныхслучаях,втакжеаместах,ознакомлениядляобщедоступныхвих

ознакомленияписьменногопутёмактами,локальнымивнутренними
роспись.подсодержаниемихс
включают:ПравилаНастоящие1.4.

помощи;медицинскойоказанияусловияиКлиникувпациентовобращенияпорядок•
Клиники,территории/помещенияхнапосетителейипациентовповеденияправила•

здоровья;охранысферевпациентаобязанностииправа
пациента;здоровьясостоянииоинформацииполученияпорядок•

лиц;должностныхееиКлиникиработыграфикирежим•
законнымего(илипациентоммеждуситуацийконфликтныхразрешенияпорядок•

Клиникой;ипредставителем)
оказания;ихпорядкеиуслугмедицинскихплатныхПеречнеоинформацию•

Правил.нарушениезаответственность•
местепосетителейдлядоступномвознакомлениявсеобщегодляразмещаютсяПравила1.5.

информационныхвстенде),(стойке,модулеинформационномдействующемпостояннона
Клиники.холлевпапках

дляпомощьмедицинскуюоказывающейорганизацией,медицинскойявляетсяКлиника2.1.
предусмотренныхпрямослучаев,исключениемзаоснове,платнойнаорганизацийиграждан

законодательством.действующим
обследованиеконсультацию,прием,напациентовзаписипредварительнойОрганизация2.2.

осуществляется:Клиникиврачамк
обращении;личномнепосредственномПри2.2.1.

сайт,через5551380,978+7-стойкиинформационнойтелефонупоДистанционно:2.2.2.
Клиники.мессенджерыиприложениемобильное

пациентупомощимедицинскойполучениядляКлиникувобращениипервичномПри2.3.
удостоверяющийдокумент,себеприиметьнеобходимопредставителю)законному(его

иное).(паспорт,личность
родителясогласияписьменногососуществляетсялет15довозрастевпациентовПрием2.4.



Федерального54статьи2частьюустановленноголица,представителязаконногоиногоили
Российскойвгражданздоровьяохраныосновах«Об323-ФЗ№21.11.2011отЗакона

Федерации».
оформляетсяпациентаобращениипервичномприКлиникистойкеинформационнойНа2.5.

документация,медицинскаяпервичнаяуслуг,медицинскихплатныхоказаниенадоговор
документоммедицинскимосновнымявляетсякотораякарта,медицинскаячислетомв
служебныйносящимисилузначимуююридическиимеющимведения,долгосрочного

характер.
котораяуслуги,медицинскойплатнойстоимостипредоплатуустановитьвправеКлиника2.6.

безналичныйкарта,банковская(наличные,оплатыСпособоказания.еёначаладовносится
услуг.медицинскихплатныхоказаниенадоговоревуказываетсяперевод)

течениевхранитьсядолжнаиКлиникисобственностьюявляетсякартаМедицинская2.7.
пациентурукинакартаМедицинскаяКлинику.вобращенияпоследнегоднясолет25

специалистовврачейприемакабинетывкартымедицинскойДоставкавыдается.не
Клиники.работникомосуществляется

согласованияписьменногобезкартымедицинскойвыноссамовольныйдопускаетсяНе2.8.
медицинскиедругиевеепередачадому,нахранениеКлиники,администрациейс

законодательствомпредусмотренныхслучаев,кромелицам,третьимучреждения,
Федерации.Российской

вправеКлиникаминут15начемболееврачулечащемукприёмнаопозданииПри2.9.
приёмперенестипредложитьиденьтекущийвуслугиплановойоказаниивотказать

безт.ч.внеявках,илиопозданияхраз)болейи(трехнеоднократныхПридату.другуюна
предварительнойвозможностьограничитьможеторганизациямедицинскаяпредупреждения,

платнойстоимостипредоплатеоусловиеустановитьтакжеадистанционно,–записи
услуги.медицинской

толькопроходиткабинетвКлиники,холлевприемавремяожидаетПациент2.10.
сестры/врача/администратора.медицинскойприглашениюпо

чрезвычайныхдругихиврачалечащегоотсутствиянепредвиденногослучаеВ2.11.
мерывсепредпринимаютсялицомответственныминымиливрачомглавнымобстоятельств,

приема.датыивремениудобногоиногопациентупереноса/предоставлениядля
объективным,поминут30начемболееврачомприемаплановогозадержкеПри2.12.
предлагаетсяпациентуожидающемуобстоятельствам,врачалечащегоотзависящимне
свободногодругогоувремяназначенноевлечениедень,другойнаприемавремяперенести
задержкивремянаприемаотсрочкойсденьназначенныйвлечениелибоспециалиста,

врача.лечащегосвоегоу
помощимедицинскойоказаниятребующемгражданина,здоровьясостоянииПри2.13.

обострениисостояниях,заболеваниях,острыхвнезапныхприформе,экстреннойв
гражданинаосмотрпациента,жизниугрозупредставляющихзаболеваний,хронических
которомукКлиники,врачомнезамедлительноосуществляютсямероприятиялечебныеи

обратился.он
врач:Лечащий2.14.

квалифицированноеисвоевременноекомфортапсихологическогоусловияхворганизует-
здоровья,егосостоянииоинформациюпредоставляетпациента,лечениеиобследование

врачам-специалистам;кконсультациинанаправляетслучаяхнеобходимыхв
Клиникилицомдолжностнымсоответствующимссогласованиюпоотказатьсяможет-
жизниугрожаетненепосредственноотказеслилечением,егоипациентомзанаблюденияот

врачебныхпациентомнесоблюденияслучаяхвокружающих,здоровьюилипациентасамого
наблюденияотврачалечащегоотказаслучаеВПравил.настоящихилипредписаний

Клиникилицомответственныминымиливрачомглавнымпациента,леченияипациентомза
врача.лечащегозаменыдлямерывсепредпринимаются

лечащимссогласованиюпореализуютсяКлиникиврачей-консультантовРекомендации2.15.
пациента.жизниугрожающихслучаев,исключениемзаврачом,

обязанврачулечащемукобращенииприпредставитель)законныйего(илиПациент2.16.



услуг.медицинскихплатныхпредоставленияСроки3.

проведениядиагноза,постановкидлянеобходимуюинформацию,всюсообщить
принимаемыхопроинформироватьмероприятий;лечебныхидиагностических
аллергическихемуизвестныхзаболеваниях,перенесенныхсредствах,лекарственных

противопоказаний.иреакций
гипертония,астма,(бронхиальнаязаболеваниясоматическиеимеющимПациентам,2.17.

рекомендованныемедикаменты,себеприиметьнеобходимодр.)идиабет,сахарный
врачом.лечащимсоответствующим

добровольноеинформированноеподписываетпациентврачаразъясненияПосле2.18.
вмешательства.медицинскогоототказиливмешательствомедицинскоенасогласие

являетсявмешательствомедицинскоенасогласиеинформированноеДобровольное
частьюнеотъемлемойипомощимедицинскойоказанияначаладляусловиемнеобходимым

услуг.медицинскихплатныхоказаниенадоговораи/иликартымедицинской
рекомендованнымсознакомитьсяобязанпредставитель)законныйего(илиПациент2.19.

егосодействоватьдобросовестнонимссогласииприиобследования/леченияпланом
исполнению.

его(илипациентлеченияидиагностикипроцессевздоровьясостоянияизмененииПри2.20.
всемиврачалечащегоэтомобинформируетнемедленнопредставитель)законный

связи.средствамидоступными
иныеосуществлятьврача,лечащегодействияввмешиватьсявправенеПациент2.21.

помощи.медицинскойоказаниянарушениюспособствующиедействия,
физическойслучаяхВзапрещается.врачакабинетевлицсопровождающихНахождение2.22.

врачакабинетевлицсопровождающихнахождениедопускаетсяпациентанедееспособности
указаний.еговсехвыполненияусловииприиврачалечащегоразрешениястолько

продуктыпищувупотреблятьзапрещаетсяпациентамврачаприемомплановымПеред2.23.
интенсивнымспродукциейпарфюмернойпользоватьсякурить,запахом,специфическимсо

ароматом.
медицинскуюдругуювнаправленбытьможетпациентнеобходимостислучаеВ2.24.

операций.илипроцедурисследований,специальныхпроведениядляорганизацию
медицинскойоказаниивнуждающихсяпациентов,госпитализациюнаНаправление2.25.
врачом.осмотрапредварительногоихпослеосуществляетсяформе,экстреннойвпомощи

приуслугмедицинскихплатныхоказаниивотказатьвправеорганизацияМедицинская2.26.
т. ч.:воснований,законныхиобъективныхналичии

согласие,добровольноеинформированное(паспорт,документовнеобходимыхотсутствии●
представителя);законногополномочияподтверждающихдокументов,

анамнезаданнымиподтверждённыхпротивопоказаний,медицинскихналичии●
обследования;и

приказахт. ч.(вуслугиоказаниюпрепятствующихактов,нормативныхтребованиях●
РФ);Минздрава

илиперсоналабезопасностиугрозусоздающемповедения,правилпациентомнарушении●
пациентов.иных

форме,экстреннойвпомощимедицинскойоказанияслучаинараспространяетсянеОтказ
РФ.законодательствомссоответствиивбесплатноибезотлагательнооказываетсякоторая

внутреннимиопределяетсяуслугмедицинскихплатныхпредоставленияСрок3.1.
условиямитакжеастендах,информационныхнаразмещеннымиКлиники,документами

услуг.медицинскихплатныхоказаниенадоговора
работыграфикаотзависятуслугмедицинскихплатныхпредоставленияСроки3.2.
услуги,медицинскойэксклюзивностиихарактераработника,медицинскогоконкретного

организационнойоттакжеауслуге,медицинскойкпациентаподготовкидлявремени
ожиданиявремяСреднеевмешательства.медицинскогопроведениявозможности
оказаниянадоговораусловиямиопределяетсяуслугмедицинскихплатныхпредоставления

предоставленияСрокзаключения.егомоментвоговариваетсяиуслугмедицинскихплатных



Клиники.территориинапосетителейипациентовповеденияПравила4.
пациентов.обязанностииПрава

медицинскихплатныхоказанииобдоговоромустанавливаетсяуслугмедицинскихплатных
услуг.оказываемыхобъемаиндивидуальногоотзависимостивуслуг

ФедеральнымссоответствиивопределяетсяпациентовобязанностейиправОбъём4.1.
Федерации».Российскойгражданздоровьяохране«Об323-ФЗ№21.11.2011отЗаконом

на:правоимеетпациентполученииееипомощьюмедицинскойзаобращенииПри4.2.
лиц,другихиработниковмедицинскихсторонысоотношениегуманноеиуважительное-

помощи;медицинскойоказаниивучаствующих
врачалечащегоегоквалификацииидолжностиотчестве,имени,фамилии,оинформацию-

помощи;медицинскойемуоказаниивучаствующихнепосредственнолиц,другихи
соответствующихусловиях,вКлиникевнахождениеилечениеобследование,-

требованиям;противоэпидемическимисанитарно-гигиеническим
вмешательством,медицинским(или)изаболеваниемссвязаннойболи,облегчение-

средствами;испособамидоступными
врача;лечащеговыбор-

наличииприКлиникируководствомссогласованиюповрачулечащемудругомукперевод-
врача;другогосогласия

лечения;иобследованияметодовприменяемыхдиагноза,поставленногообжалование-
соответствииввмешательствомедицинскоенасогласиеинформированноедобровольное-

актами;законодательнымис
исключениемзагоспитализации,отпомощи,медицинской(прекращение)оказанияототказ-

актами;законодательнымипредусмотренныхслучаев,
лицамдолжностнымктакжеаКлиники,лицамдолжностнымкжалобойсобращение-

суд;вилиоргановгосударственных
обращенияегофактеоинформациитайневработникамимедицинскимисохранение-

приполученныхсведениях,иныхидиагнозездоровья,состояниипомощью,медицинскойза
законодательнымипредусмотренныхслучаев,исключениемзалечении,иобследовании

актами;
здоровья,своегосостоянииоинформацииполнойформедоступнойвполучение-

бытьможеткоторымлиц,выборнатакжеалечения,идиагностикиметодахприменяемых
здоровья;егосостоянииоинформацияпередана

помощи.медицинскойстоимостиосправкиполучение-
обязаны:Пациенты4.3.

здоровья;своегосохраненииозаботиться-
помощь,медицинскуюоказывающемуКлиники,работникумедицинскомупредставлять-

числетомвздоровья,своегосостоянииоинформациюдостовернуюемуизвестную
перенесенныхранеесредств,лекарственныхприменениюкпротивопоказанияхо

заболеваниях;наследственныхи
врача;лечащегопредписаниямедицинскиевыполнять-

помощи;медицинскойоказанияэтапахвсехнаврачомссотрудничать-
Правила;настоящиеилечениярежимсоблюдать-

удостоверяющийдокумент,предоставитьКлиникилицадолжностноготребованиюпо-
полномочияудостоверяющийдокумент,–представителязаконногослучаеваличность,

представителя;законного
сутки,зачемпозднеенезаблаговременно,лицдолжностныхееиКлиникуоповестить-

приема;отменеоб
Договораусловиямсогласноимпринятыеобязательства,выполнятьобразомнадлежащим-

услуг.медицинскихплатныхоказаниена
предупрежденияпорядка,общественногособлюденияцеляхвпосетителям,иПациентам4.4.

соблюденияпреступлений,иныхдеятельности,террористическойпресеченияи
запрещается:режимасанитарно-эпидемиологического



ядовитые,оружие,холодноеигазовоеогнестрельное,Клиникипомещениявпроносить-
предметы,иныеинапиткиспиртныевещества,взрывчатыеихимическиерадиоактивные,

может(использование)применениеихлибопосетителяукоторыхналичиесредства,и
окружающих;безопасностидляугрозупредставлять

вещевыерюкзаки,сумки,хозяйственныет.ч.(впредметыкрупногабаритныесебеприиметь-
т.п.);икорзинычемоданы,мешки,

разрешениябезорганизациимедицинскойпомещенияхслужебныхвнаходиться-
Клиники;администрации

помещениях;другихимаршахлестничныхнакоридорах,впищуупотреблять-
крыльце,на(куритьучрежденияхмедицинскихвкурениязапретаправиланарушать-

территориинаипомещенияхдр.холле,кабинетах,коридорах,вплощадках,лестничных
Клиники);

Клиники;территориинаипомещенияхвигрыазартныевиграть-
присмотра;бездетеймалолетнихоставлять-

ознакомления;дляполученныедокументы,Клиникипомещенийизвыносить-
информационныхизистендовсокарт,Медицинскихиздокументыкакие-либоизымать-

папок;
разрешениябезобъявленияКлиникитерриториинаипомещенияхвразмещать-

администрации;
находитьсяипредставителейагентов,торговыхфункцииКлиникипомещенияхввыполнять-

санитарно-гигиеническиенарушатьцелях;коммерческихиныхвКлиникипомещенияхв
обуви;грязнойиодеждеверхнейвКлиникипомещенияхвнаходитьсянормы:

Клиники;помещенияхввещиличныеприсмотрабезоставлять-
телефоном;служебнымпользоваться-

опьянении,токсическоминоминаркотическомалкогольном,вврачукприемнаявляться-
помещенийизудаляютсяонилицуказанныхвыявленияслучаеВповедении.агрессивномв

органов;правоохранительных/илииохранысотрудникамиКлиники
животными;домашнимисКлиникупосещать-

Клиники;сетейэлектрическихотустройствмобильныхподзарядкупроизводить-
посетителямкотношениюпонекорректносебявестибранью,нецензурнойвыражаться-

явноевыражатьвызывающеигромкоорганизации,медицинскойсотрудниками
пациентамиизлагаютсяпретензииВсеобслуживанием.услугами,недовольство

форме;письменнойвтолько(посетителями)
плееры).планшеты,(телефоны,устройствамимобильнымиврачакабинетевпользоваться-

устройстве;мобильномназвукотключитьРекомендуется
администрацией;ссогласованиябезвидео-фиксациюаудио,фото,вести-

интерьера.предметыимебельпортить-
обязаны:КлиникипомещенияхвитерриториинапосетителииПациенты4.5.

организации;медицинскойвпациентаповеденияправилаилечениярежимсоблюдать-
выдержанными,бытьуважение,итактработникамимедицинскимисобщениивпроявлять-

доброжелательными;
работниковипациентовдругихправанарушитьспособныхдействий,предприниматьне-

Клиники;
соблюдатьпациентам,другимкотношениевежливоеидоброжелательноепроявлять-

медицинскойоказаниевнеочередноенаправоимеющихлиц,пропускатьочерёдность,
Федерации;Российскойзаконодательствомссоответствиивпомощи

поведениянормыиКлиникидеятельностипорядокустановленныйсоблюдать-
местах;общественныхв

соответствиивкабинетымедицинскиеиКлиникиподразделенияпосещать-
работы;ихграфикомирежимомустановленнымс

Клиники;помещенияхвтишинуичистотусоблюдатьимуществу,котноситьсябережно-
бытовыхипищевыхсборпроизводитьрежим:санитарно-эпидемиологическийсоблюдать-

сбрасыватьманипуляцийпослесалфеткибахилы,место;отведённоеспециальновотходов



пациента.здоровьясостоянииоинформацииполученияПорядок5.

лиц.должностныхееиКлиникиработыграфикиРежим6.

переобуватьсяилибахилыобувьнанадеватьКлиникуввходеприёмкость,специальнуюв
гардеробе;воставлятьодеждуверхнююобувь,сменнуюв

общенииваппаратслуховойисправныйиспользоватьтугоухостипризнаковналичиипри-
персоналом;медицинскимс

иныхпожара,источниковобнаруженииприбезопасности,пожарнойтребованиясоблюдать-
Клиники.сотрудникамэтомобсообщитьнемедленноугроз

понятнойидоступнойвпациентупредоставляетсяздоровьясостоянииоИнформация5.1.
лечащимформедеонтологиииэтикимедицинскойтребованиямсоответствующейформе,

Клиники.лицамидолжностнымиинымииливрачом
наличииобследования,результатахосведениясодержатьдолжнаИнформация5.2.
риске,нимиссвязанномлечения,иобследованияметодахпрогнозе,идиагнозезаболевания,

результатахотакжеапоследствиях,ихивмешательствамедицинскоговариантахвозможных
осложнениях.возможныхилеченияпроведенного

егопротивпредоставленабытьможетнепациентаздоровьясостоянииоИнформация5.3.
сообщаетсяинформациязаболеванияразвитияпрогнозанеблагоприятногослучаеВволи.

близкихизодному(супруге),супругуегоилигражданинуформеделикатнойв
дедушкам,внукам,сестрам,роднымибратьямроднымродителям,(детям,родственников

лицо,иноеопределилне(или)иэтомобимсообщатьзапретилнепациентеслибабушкам),
информация.такаяпереданабытьдолжнакоторому

порядкезакономустановленномвпризнанныхлиц,инесовершеннолетнихотношенииВ5.4.
предоставляетсяпациентаздоровьясостоянииоинформациянедееспособными,

неспособныхздоровьясостояниюпопациентов,отношениивапредставителю,законномуих
близким–отсутствии(ее)егоприа(супруге),супругу-решение,осознанноепринять

родственникам.
здоровьясвоегосостоянииоинформацииполученияотпациентаотказаслучаеВ5.5.

карте.медицинскойеговзаписьсоответствующаяпроизводится
можетитайнуврачебнуюсоставляеткарте,медицинскойвсодержащаясяИнформация,5.6.

предусмотреннымоснованиям,потолькопациентасогласиябезпредоставляться
Федерации.Российскойзаконодательством

внутреннегоправиламиопределяетсялицдолжностныхееиКлиникиработыГрафик6.1.
РоссийскойкодексомТрудовымустановленныхограничений,учетомсклиникираспорядка

Федерации.
окончанияиначалавремяопределяетлицдолжностныхееиКлиникиработыРежим6.2.

другихиобеденноговремядни,выходныеирабочиетакжеа(смены),днярабочего
времярабочеетакжеасменам,поработычередованияпоследовательностьперерывов,

лиц.должностных
главнымустанавливаютсяработы)(графикперсоналанагрузкинормыИндивидуальные6.3.

Клиники.администрациейутверждаютсяработырежимиГрафикврачом.
часыустановленныевосуществляетсяродственников)ихи(пациентовгражданПрием6.4.

стендах.информационныхнаузнатьможноприемачасахоИнформациюприема.



законнымего(илипациентоммеждуситуацийконфликтныхразрешенияПорядок7.
Клиникой.ипредставителем)

оказания.ихпорядкеиуслугмедицинскихплатныхперечнеоИнформация8.

ФедеральнымссоответствиивопределенобращенийижалобрассмотренияПорядок7.1.
Российскойгражданобращенийрассмотренияпорядке«О59-ФЗ№02.05.2006отЗаконом

Федерации».
законныйего(илипациентситуацийконфликтныхпретензий,возникновенияслучаеВ7.2.

обратитьсяиливрачуглавномукобратитьсянепосредственноправоимеетпредставитель)
виде.письменномвКлиникиадминистрациик

егоудостоверяющийдокумент,предъявитьобязангражданинприемеличномПри7.3.
обращений«РегистрациижурналвзаноситсяобращенияустногоСодержаниеличность.

граждан».
являютсяобстоятельстваифактыобращенииустномвизложенныееслислучае,В7.4.
согласиясобращениенаответпроверки,дополнительнойтребуютнеиочевидными

чемоприема,личногоходевформеустнойвданбытьможетлицазаинтересованного
даетсяслучаяхостальныхВграждан».обращений«Регистрациижурналевзаписьделается

вопросов.обращениивпоставленныхсуществупоответписьменный
подлежитприема,личногоходевпринятоегражданина,обращениеПисьменное7.5.

Российскойзаконодательствомустановленномпорядке,врассмотрениюирегистрации
журнале.соответствующемвпроизводитсяобращенийписьменныхРегистрацияФедерации.

ответа,получения(несвоевременностиобращениянеэффективностиПри7.6.
можетпредставитель)законныйего(илипациентт.д.)иответомнеудовлетворении

повторно.обращаться
либоуказываетпорядкеобязательномвобращенииписьменномсвоемвГражданин7.7.
имя,фамилию,обращение,письменноенаправляеткотороевучреждения,наименование
имя,фамилию,своитакжеадолжность,еголица,должностногосоответствующегоотчество

направленбытьдолженкоторомупоадрес,почтовыйполностью),(желательноотчество
илизаявленияпредложения,сутьизлагаетобращения,переадресацииоуведомлениеответ,

своихподтверждениевнеобходимостислучаеВдату.иподписьличнуюставитжалобы,
(либоматериалыидокументыобращениюписьменномукприлагаетгражданиндоводов

копии).их
рассматриваетсяКлиники,администрациювпоступившееобращение,Письменное7.8.

законом.Федеральнымустановленномпорядке,врегистрацииегоднясодней30течениев
направляетсяКлиники,администрациювпоступившееобращение,письменноенаОтвет7.9.

обращении.вуказанномуадресу,почтовомупо
входитнекоторыхрешениевопросы,содержатсяобращениивеслислучае,В7.10.
порядкекакомвикударазъяснение,даетсягражданинулица,должностногокомпетенциюв

обратиться.следуетему

предоставленияихусловияипорядоктакжеауслуги,медицинскиеПлатные8.1.
323-ФЗ№21.11.2011отзаконаФедерального84статьейсосоответствиивустановлены

нормативнымиинымиФедерации»,Российскойвгражданздоровьяохраныосновах«Об
Российскойдокументамираспорядительнымиорганизационнымиактами,правовыми
организациипоучрежденийлечебныхдеятельностьрегламентирующимиФедерации,

услуг.медицинскихплатных
регистрационнымипредусмотреноуслугмедицинскихплатныхоказанияПраво8.2.

Клиники.документамиразрешительнымии
информациейдостовернойидоступнойгражданобеспечиватьобязанаКлиника8.3.

предоставления.условияхстоимости,ихуказаниемсуслугмедицинскихплатныхперечнео
установленномпорядке,воказываютсяКлиникевуслугимедицинскиеПлатные8.4.

только:гражданздоровьяохранеобФедерацииРоссийскойзаконодательством
понятнойвуведомленпредварительнобытьдолженкоторыйгражданина,согласиипри-

форме;доступнойи



платныхпредоставлениенасогласиядобровольногоинформированногоналичиипри-
договореипациентакартеМедицинскойвоформляютсякоторыеуслуг,медицинских

исполнитель(заказчика)пациентасогласияБезуслуг.медицинскихплатныхоказаниена
основе.платнойнауслугимедицинскиепредоставлятьвправене(Клиника)

услугпредоставлениятребоватьвправеуслугами,платнымипользующийсяПациент,8.5.
специалистов,сертификатовилицензииналичииосведенийкачества,надлежащего

услуг.платныхоказаниивучаствующихнепосредственно
стандартаобъемеполномвпредоставлятьсямогутуслугимедицинскиеПлатные8.6.

РоссийскойздравоохраненияМинистерствомутвержденногопомощи,медицинскойоказания
отдельныхосуществлениявидев(потребителя)пациентапросьбеполибоФедерации,

объемпревышающемобъеме,вчислетомввмешательств,медицинскихиликонсультаций
помощи.медицинскойстандартавыполняемого

(заказчиком)пациентоммеждуотношенияуслугплатныхполученииПри8.7.
медицинскихплатныхоказаниенаДоговоромоформляются(Клиникой)исполнителеми

находитсякоторыхизодинэкземплярах,2всоставляетсяДоговорДоговор).-(далееуслуг
юридическоеявляетсязаказчикомеслислучае,В(заказчика).пациентау–второйКлинике,в

-второйКлинике,внаходитсякоторыхизодинэкземплярах,3всоставляетсяДоговорлицо,
заказчика.у-третийпациента,у

(предоставлениеданныеперсональныесвоипредоставить(заказчика)пациентаОтказ
заключениивотказадляоснованиемявляетсяданных)персональныхнедостоверных

персональныхобработкунасогласиядачиот(заказчика)пациентаотказаслучаеВДоговора.
разъясняютсязаконодательствадействующеготребованиямиссоответствиивемуданных

отказа.последствияюридические
оказанияпорядкисоблюдатьсядолжныуслугмедицинскихплатныхпредоставленииПри8.8.

РоссийскойздравоохраненияМинистерствомутвержденныепомощи,медицинской
установленномвКлиники,врачомуслугплатныхпациентуоказанииПриФедерации.

услугиплатнойоказанияПоследокументация.медицинскаяпервичнаязаполняетсяпорядке,
характереслизаключение,медицинскоевыдаётсяжеланию,егопо(заказчику),пациенту

заключения.выдачупредусматриваетуслуг
услугмедицинскихплатныхоказанияусловияиныетакжеауслуг,Стоимость8.9.

соответствующейстендеинформационномнаразмещенияпутёмустанавливаются
медицинскихплатныхоказанииобдоговоровусловияввключеныбытьмогутиинформации,
ознакомитьсявозможностьпредоставляется(заказчику)Пациентузаключении.ихприуслуг

Договора.условийобсужденииприинформациейуказаннойс
такжеаКлиникой,оказываемыхуслуг,медицинскихвидахплатныхоИнформация8.10.

действующихпостояннонаразмещеныпредоставленияихусловияипорядок
Клиники.стойкеинформационнойнастендахинформационных

которыхкачествоиобъемуслуги,медицинскиеплатныепредоставляетИсполнитель8.11.
Договора.условиямсоответствоватьдолжно



правил.нарушениезаОтветственность9.
медицинскогоототказомссвязанныепоследствия,заответственностьнесётПациент9.1.
медицинскихрекомендаций)и(назначенийуказанийнесоблюдениезавмешательства,

качествоснизитьмогуткоторыелечения,режиманазначенногочислетомвработников,
илисроквзавершенияееневозможностьсобойзаповлечьпомощи,медицинской

пациента.здоровьясостояниинасказатьсяотрицательно
Правил,настоящихпосетителямиинымиипациентаминарушенияслучаеВ9.2.

замечания,соответствующиеимделатьвправеКлиникисотрудникипорядка,общественного
мерыиныеприменятьполиции,наряди/илипредприятияохранногосотрудниковвызвать

законодательством.действующимпредусмотренныевоздействия,
объёмевоказыватьсябудетимпомощьмедицинскаялицуказанныхвыявленияслучаеВ9.3.
зданияизудалятьсябудутониипомощи,медицинскойэкстреннойинеотложной

сотрудникамитребованияихнеисполненияслучаяхваКлиники,сотрудникамипомещенийи
органов.правоохранительныхи/илиохраны

помощи,медицинскойоказанияпроцессаосуществлениюВоспрепятствование9.4.
нарушениепосетителям,ипациентамдругимКлиники,сотрудникамкнеуважение
причинениетерритории,напомещениях,служебныхзданиях,впорядкаобщественного

материальноготакжеарепутации,деловойвредапричинениеперсоналу,вредаморального
законодательствомпредусмотреннуюответственность,влекутимуществу,ееущерба

Федерации.Российской


